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УКРАЇНА

Міністерство освіти і науки
Вінницька РАЙОННА ДЕржавна адміністрація

ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВІДДІЛ ОСВІТИ

Н А К А З

	07 червня 2016 року
	м. Вінниця
	№ 233  


Про результати перевірки щодо
стану роботи із зверненням громадян
у навчальних закладах району

           Відповідно до Закону України "Про звернення громадян" від 02.07.2015 року № 577-VIII, на виконання плану роботи відділу освіти Вінницької райдержадміністрації на 2016 рік та наказу відділу освіти від 04 травня 2016 року № 163 «Про проведення перевірки щодо стану роботи із зверненнями громадян у навчальних закладах району» у період з 10 травня по 03 червня 2016 року відділом освіти проведено перевірку щодо стану роботи із зверненнями громадян в навчальних закладах району.

Перевіркою були охоплені такі навчальні заклади району: Агрономічненська СЗШ I-III ст., Гавришівська СЗШ I-III ст., Медвеже-Вушківська СЗШ I-III ст., Мізяківсько-Хутірська ЗОШ I-III ст., Пултівецька СЗШ I-III ст., НВЗ: «ЗОШ I-III ст. - ліцей смт Стрижавка», Якушинецька СЗШ I-III ст. – гімназія, Зарванецька ЗОШ I-II ст., Переорська СЗШ I-II ст., Сокиринецька ЗОШ I-II ст., ДНЗ «Сонечко» с. Агрономічне, ДНЗ «Сонечко» с.Пултівці, ДНЗ «Казка» смт Стрижавка, ДНЗ «Дзвіночок» с.Сокиринці. 

В результаті перевірки комісією відділу освіти з вивчення даного питання встановлено наступне.
У всіх навчальних закладах наявна нормативна база, що регламентує діяльність закладу щодо роботи із зверненнями громадян.
Керівники як загальноосвітніх так і дошкільних навчальних закладів, в основному, дотримуються  порядку реєстрації звернень громадян в журналах реєстрації, належним чином ведуть журнали обліку особистого прийому громадян: чітко вказано особу, яка звертається, зміст порушеного питання, кому доручено розгляд даного питання та відповідь на звернення із дотриманням строків, визначених законодавством. Однак, у ДНЗ «Сонечко» с. Пултівці не повністю дотримано порядок реєстрації звернень громадян: у «Зошиті реєстрації обліку заяв батьків про різні питання ДНЗ «Сонечко» кількість і назви граф не відповідають вимогам Інструкції, затвердженої постановою КМУ від 14.04.1997 р. № 348. У Переорській СЗШ І-ІІ ст. не дотриманий порядок реєстрації звернень громадян, в журналах реєстрації зафіксовано лише декілька звернень ще за 2014/15 роки, журнал обліку особистого прийому громадян взагалі відсутній. 
Майже всі керівники навчальних закладів дотримуються порядку формування справ за зверненнями громадян, строку й порядку розгляду звернень, однак не всі комплектують їх згідно чинного законодавства: в папках зберігаються окремо звернення (заяви з резолюціями) і окремо (у журналах реєстрації вихідної документації) відповіді на дані звернення. Дотримано порядок комплектації звернень у Зарванецькій ЗОШ І-ІІ ст., НВЗ: «ЗОШ I-III ст. - ліцей смт Стрижавка»: наявна папка в якій зберігаються сформовані справи: письмове звернення, пояснення вчителів, класних керівників, батьків, характеристики, подання на відділ освіти, відповідь заявникам. Наявні письмові звернення громадян, які зберігаються у окремій папці, але відсутні документи, які б засвідчували їх розгляд у Медвеже-Вушківській СЗШ І-ІІІ ст. У Сокиринецькій СЗШ І-ІІ ст., Переорській СЗШ І-ІІ ст. та ДНЗ «Дзвіночок» с.Сокиринці письмові звернення взагалі відсутні, заявники надають перевагу особистому прийому. 
Також перевіркою встановлено, що окремі категорії громадян (інваліди ВВВ; Герої України, РС, СП; жінки, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня») із скаргами, пропозиціями чи заявами до навчальних закладів району не зверталися.

У навчальних закладах наявні графіки проведення особистого прийому громадян керівником та заступниками, графіки роботи телефонної «гарячої лінії», або «телефону довіри», однак не у всіх закладах затверджені наказом керівника (Мізяківсько-Хутірська ЗОШ І-ІІІ ст., Пултівецька СЗШ І-ІІІ ст., ДНЗ «Сонечко» с.Пултівці). В Переорській СЗШ I-II ст. відсутній графік і порядок проведення особистого прийому громадян директором та заступником, графік (порядку) роботи телефонної «гарячої лінії», або «телефону довіри».
   Разом з тим, перевіркою встановлено, що періодично проводиться аналітична робота із зверненнями громадян: виявляються найбільш актуальні проблеми та вносяться конкретні пропозиції стосовно шляхів їх розв’язання, виявляються причини, що зумовлюють надходження повторних звернень громадян у таких закладах: Медвеже-Вушківській СЗШ І-ІІІ ст., Гавришівській СЗШ І-ІІІ ст., Якушинецькій СЗШ І-ІІІ ст.-гімназії, Агрономічненській СЗШ І-ІІІ ст., Сокиринецькій СЗШ І-ІІ ст., ДНЗ «Сонечко» с. Агрономічне. Частково аналітична робота проводиться у Зарванецькій ЗОШ І-ІІ ст., НВЗ: «ЗОШ I-III ст. - ліцей смт Стрижавка», Пултівецькій СЗШ І-ІІІ ст., ДНЗ «Сонечко» с.Пултівці. Не проводиться аналітична робота щодо звернень громадян у Мізяківсько-Хутірській ЗОШ І-ІІІ ст.,  Переорській СЗШ І-ІІ ст. та ДНЗ «Казка» смт Стрижавка. Також не проводилася аналітична робота з даного питання у ДНЗ «Дзвіночок» с. Сокиринці у зв’язку з тим, що заклад розпочав повноцінне функціонування лише з жовтня 2015 року. 
Питання щодо звернень громадян на нарадах при директорові, педрадах, батьківських зборах систематично розглядаються в таких закладах: Агрономічненській СЗШ І-ІІІ ст., Гавришівській СЗШ І-ІІІ ст., Медвеже-Вушківській СЗШ І-ІІІ ст., Якушинецькій СЗШ І-ІІІ ст.-гімназії, Сокиринецькій СЗШ І-ІІ ст., Зарванецькій ЗОШ І-ІІ ст., НВЗ: «ЗОШ I-III ст. - ліцей смт Стрижавка», Пултівецькій СЗШ І-ІІІ ст., ДНЗ «Сонечко» с. Агрономічне. Періодично – у таких закладах: Мізяківсько-Хутірській ЗОШ І-ІІІ ст. (розглянуто один раз на педагогічній раді), ДНЗ «Казка» смт Стрижавка (розглянуто один раз на батьківських зборах). Взагалі питання щодо звернень громадян не розглядалися у Переорській СЗШ І-ІІ ст., ДНЗ «Сонечко» с.Пултівці, ДНЗ «Дзвіночок» с.Сокиринці.
Робота із зверненнями громадян внесена у плани роботи таких закладів: Агрономічненської СЗШ І-ІІІ ст., Гавришівської СЗШ І-ІІІ ст., Якушинецької СЗШ І-ІІІ ст.-гімназії. Керівники решти навчальних закладів не вносять питання роботи із зверненнями громадян в плани роботи. 
Розміщення на веб-сайті навчального закладу узагальнених матеріалів про організацію роботи із зверненнями громадян, графіків прийому, роз’яснень на найбільш актуальні питання громадян здійснюється лише в таких навчальних закладах, як: в НВЗ: «ЗОШ I-III ст. - ліцей смт Стрижавка», Медвеже-Вушківській СЗШ І-ІІІ ст., Сокиринецькій СЗШ І-ІІ ст. (наявний розділ «Звернення громадян», або «Громадська приймальня» у якому розміщено графік прийому громадян адміністрацією закладу; адреса, за якою громадяни можуть звернутися із скаргами, пропозиціями (як поштова, так і електронна); телефони, за якими можна вирішити питання, які хвилюють; залишити звернення в електронному вигляді на сайті навчального закладу ), частково - в Агрономічненській СЗШ І-ІІІ ст. (наявний розділ «Громадська приймальня», де можна залишити звернення в електронному вигляді). 
В решти загальноосвітніх навчальних закладах та у всіх дошкільних навчальних закладах робота із зверненнями громадян на сайті не висвітлена у зв’язку із відсутністю сайту навчального закладу (ДНЗ «Сонечко» с. Агрономічне, ДНЗ «Сонечко» с.Пултівці, ДНЗ «Дзвіночок» с.Сокиринці); у зв’язку із відсутністю постійної, безперебійної мережі Internet (Гавришівська СЗШ I-III ст., Мізяківсько-Хутірська ЗОШ I-III ст., Пултівецька СЗШ I-III ст., Якушинецька СЗШ I-III ст. – гімназія, Зарванецька ЗОШ I-II ст., Переорська ЗОШ I-II ст., ДНЗ «Казка» смт Стрижавка).
Враховуючи вищевикладене, 
Н А К А З У Ю:
1. Керівникам загальноосвітніх та дошкільних навчальних закладів району:
1.1. Неухильно дотримуватися Закону України «Про звернення громадян».

1.2. Постійно слідкувати за змінами та доповненнями нормативної бази, що регламентує діяльність роботи із зверненнями громадян.

1.3. Дотримуватися  порядку реєстрації звернень громадян в журналах реєстрації, вести журнали обліку особистого прийому громадян з дотриманням вимог Інструкції, затвердженої постановою КМУ від 14.04.1997 р. № 348.
1.4. Дотримуватися  порядку формування справ за зверненнями громадян та їх комплектації.

1.5. Дотримуватися строку та порядку розгляду звернень громадян, особливо окремих категорій (інвалідів ВВВ; Героїв України, РС, СП; жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня»).  
1.6. Затвердити графік і порядок проведення особистого прийому громадян директором та заступниками, графік роботи телефонної «гарячої лінії», або «телефону довіри», контролювати їх дотримання.
1.7. Систематично проводити аналітичну роботу із зверненнями громадян з метою виявлення найбільш актуальних проблем та внесення пропозицій стосовно шляхів їх розв’язання; виявлення причин, що зумовлюють надходження повторних звернень громадян, безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників.
1.8. Систематично розглядати питання щодо звернень громадян на нарадах при директорові, педрадах, батьківських зборах та інше. 

1.9. Вносити у річний план роботи закладу питання щодо роботи із зверненнями громадян.

1.10. Розміщувати на веб-сайті навчального закладу узагальнені матеріали про організацію роботи із зверненнями громадян, графіки прийому, телефони «гарячої лінії», або «телефону довіри», роз’яснення на найбільш актуальні питання громадян.

2. Центру навчально-інформаційного забезпечення закладів освіти Вінницького району (Табанюк А.А.):

2.1.Продовжувати тримати на контролі дотримання  Закону України «Про звернення громадян» керівниками загальноосвітніх та дошкільних навчальних закладів району.

2.2.Продовжувати надавати консультативно-методичну допомогу керівникам загальноосвітніх та дошкільних навчальних закладів з питань роботи із зверненнями громадян.

2.3. Продовжувати аналізувати питання щодо розгляду звернень громадян на нарадах керівників загальноосвітніх та дошкільних навчальних закладів.
3.  Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
Начальник відідлу освіти                                                                С.М. Томусяк
Вик. Табанюк А.А.                                             ______________
PAGE  

