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УКРАЇНА

Міністерство освіти і науки
Вінницька РАЙОННА ДЕржавна адміністрація

ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВІДДІЛ ОСВІТИ

Н А К А З

	04 травня 2016 року
	м. Вінниця
	№ 163


Про проведення перевірки щодо
стану роботи із зверненням громадян
у навчальних закладах району

Відповідно до Закону України "Про звернення громадян" від 02.07.2015 року № 577-VIII та на виконання плану роботи відділу освіти Вінницької райдержадміністрації на 2016 рік,
НАКАЗУЮ:
1. Провести в період з 10 травня по 03 червня 2016 року перевірку щодо стану роботи із зверненнями громадян в навчальних закладах району. 
2. Затвердити комісію з вивчення даного питання у складі: 
- Табанюк Антоніна Анатоліївна - завідувач ЦНІЗЗОВР;
- Шевченко Марія Михайлівна – методист ЦНІЗЗОВР.
3. Затвердити пам’ятку щодо перевірки стану роботи із зверненнями громадян в навчальних закладах (Додаток №1).
4. Затвердити графік виїздів на перевірку щодо стану роботи із зверненнями громадян у навчальних закладах району (Додаток №2).
5. Підсумки перевірки розглянути на колегії відділу освіти  у червні 2016 року.

6.  Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
Начальник відідлу освіти                                                                С.М. Томусяк
ПОГОДЖЕНО:

Юрисконсульт                                                  ______________                         С.А. Сличук
Завідувач ЦНІЗЗО                                             ______________                         А.А. Табанюк

Вик. Шевченко М.М.                                        ______________
Додаток №1
до наказу відділу освіти

від 04 травня 2016 року № 163
Пам’ятка

проведення перевірки стану роботи із зверненнями громадян у навчальних закладах району 
1. Наявність нормативної бази, що регламентує діяльність закладу щодо роботи із зверненнями громадян.
2. Дотримання  порядку реєстрації звернень громадян в журналах реєстрації, ведення журналів обліку особистого прийому громадян.
3. Дотримання  порядку формування справ за зверненнями громадян та їх комплектація.
4. Дотримання строку та порядку розгляду звернень громадян.
5. Дотримання порядку розгляду звернень окремих категорій громадян (інвалідів ВВВ; Героїв України, РС, СП; жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня»).  

6. Наявність затверджених графіка і порядку проведення особистого прийому громадян директором та заступниками, їх дотримання.

7. Наявність затвердженого графіка (порядку) роботи телефонної «гарячої лінії», або «телефону довіри» його дотримання, ведення обліку повідомлень громадян.

8. Проведення аналітичної роботи із зверненнями громадян: аналізу звернень громадян щодо виявлення найбільш актуальних проблем та внесення пропозицій стосовно шляхів їх розв’язання; виявлення причин, що зумовлюють надходження повторних звернень громадян, безпідставної відмови в задоволенні законних вимог  заявників
9. Розгляд питань щодо звернень громадян на нарадах при директорові, педрадах, батьківських зборах та інше. 
10. Планування роботи із зверненнями громадян.
11. Розміщення на веб-сайті навчального закладу узагальнених матеріалів про організацію роботи із зверненнями громадян, графіків прийому, роз’яснень на найбільш актуальні питання громадян.
Додаток №2
до наказу відділу освіти 

від 04 травня 2016 року №163
Графік 
виїздів на перевірку щодо стану роботи із зверненнями громадян у навчальних закладах району
	№  з/п
	Назва навчального закладу 
	Дата        виїзду
	ПІП                     члена комісії

	1.
	Агрономічненська СЗШ I-III ст.
	27.05.2016
	Шевченко М.М.

	2.
	ДНЗ «Сонечко» с.Агрономічне
	27.05.2016
	Шевченко М.М.

	3.
	Гавришівська СЗШ I-III ст.
	02.06.2016
	Шевченко М.М.

	4.
	Медвеже-Вушківська СЗШ I-III ст.
	23.05.2016
	Табанюк А.А.

	5.
	Мізяківсько-Хутірська ЗОШ I-III ст.
	30.05.2016
	Шевченко М.М.

	6.
	Пултівецька СЗШ I-III ст.
	17.05.2016
	Табанюк А.А.

	7.
	ДНЗ «Сонечко» с.Пултівці
	17.05.2016
	Табанюк А.А.

	8.
	НВЗ: «ЗОШ I-III ст. - ліцей смт Стрижавка»
	26.05.2016
	Табанюк А.А.

	9.
	ДНЗ «Казка» смт Стрижавка
	26.05.2016
	Табанюк А.А.

	10.
	Якушинецька СЗШ I-III ст. - гімназія
	31.05.2016
	Шевченко М.М.

	11.
	ДНЗ «Барвінок» с.Якушинці
	31.05.2016
	Шевченко М.М.

	12.
	Зарванецька ЗОШ I-II ст.
	16.05.2016
	Табанюк А.А.

	13.
	Переорська ЗОШ I-II ст.
	03.06.2016
	Шевченко М.М.

	14.
	Сокиринецька ЗОШ I-II ст.
	24.05.2016
	Табанюк А.А.

	15.
	ДНЗ «Дзвіночок» с.Сокиринці
	24.05.2016
	Табанюк А.А.


PAGE  

